ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN (AGB)

MongolianMade

Stand: 2026

§ 1 Geltungsbereich

1. Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten fir alle Bestellungen, Lieferungen und
Vertrage zwischen MongolianMade (nachfolgend ,Verkaufer”) und Verbrauchern im Sinne des §
13 BGB.

2. Verbraucher ist jede naturliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die
Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit

zugerechnet werden kénnen.

3. Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung
wurde ausdrucklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Unternehmer

MongolianMade
Knippenmorgenstraat 19

6905 TP Zevenaar

Niederlande

E-Mail: info@mongolianmade.nl
Handelskammer (KvK): 94476160

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: NL866791280B01

§ 3 Vertragsgegenstand

1. Der Verkaufer bietet Gber seinen Online-Shop hochwertige Produkte aus naturlichen Materialien
an.

2. Das Sortiment umfasst insbesondere:



3.

Kaschmirprodukte

4. Yakwollprodukte

5.
6.
7.
8.

9.

10.

Kamelwollprodukte
Merinowollprodukte
Schafwollprodukte
Seidenprodukte

weitere Naturfaserprodukte

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

§ 4 Vertragsschluss

. Durch Anklicken des Buttons ,Jetzt kaufen” gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum

Abschluss eines Kaufvertrages ab.

. Der Verkaufer bestatigt den Eingang der Bestellung unverzulglich per E-Mail.

. Der Kaufvertrag kommt erst durch ausdruckliche Auftragsbestatigung oder Versand der Ware

zustande.

. Der Verkaufer behalt sich vor, Bestellungen aus berechtigten Griinden abzulehnen.

Preise und Zahlungsbedingungen

. Alle Preise verstehen sich einschlie3lich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.
. Versandkosten werden vor Abschluss des Bestellvorgangs gesondert ausgewiesen.
. Dem Kunden stehen die im Online-Shop angebotenen Zahlungsmethoden zur Verfiigung.

. Der Verkaufer behélt sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschlieRBen.

Lieferung

. Lieferungen erfolgen ausschlie3lich innerhalb der Europaischen Union.
. Angegebene Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte.
. Sollte ein Produkt nicht verfligbar sein, wird der Kunde unverziglich informiert.

. Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall unverzuglich erstattet.



§ 7 Gefahriubergang

1. Das Risiko des Verlusts oder der Beschadigung der Ware geht erst mit Ubergabe an den
Verbraucher auf diesen Uber.

2. Dies gilt auch dann, wenn der Versand durch einen beauftragten Transportdienstleister erfolgt.

§ 8 Naturmaterialien und handgefertigte
Produkte

1. Die Produkte von MongolianMade werden Uberwiegend aus naturlichen Materialien hergestellt,
insbesondere aus Kaschmir, Yakwolle, Kamelwolle, Merinowolle, Schafwolle und Seide.

2. Naturmaterialien konnen Unterschiede aufweisen hinsichtlich:
3. Farbe

4. Struktur
5. Weichheit
6. Gewicht
7. Faserstarke

8. Abmessungen
9. Diese naturlichen Eigenschaften stellen keinen Sachmangel dar.

10. Handgefertigte Produkte kénnen geringfligige UnregelmaRigkeiten aufweisen, die Ausdruck
traditioneller Handwerkskunst sind.

11. MaBabweichungen von bis zu etwa 5 % gelten als brancheniblich und stellen keinen Mangel dar.

§ 9 Pflegehinweise fur Kaschmir-, Yak- und
Kamelwollprodukte

1. Der Kunde hat die jeweiligen Pflegehinweise sorgfaltig zu beachten.

2. Die Bildung von sogenannten ,Pilling-Knétchen” wahrend der ersten Nutzungsphase ist eine
naturliche Eigenschaft hochwertiger Woll- und Kaschmirprodukte.

3. Pilling stellt keinen Material- oder Herstellungsfehler dar.



4. Schaden durch unsachgemaRles Waschen, Trocknen, Bigeln, Bleichen oder Lagern sind von der
gesetzlichen Gewahrleistung ausgeschlossen.

8 10 Widerrufsrecht

Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Die vollstandige Widerrufsbelehrung befindet sich im Anschluss an diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen.



§ 11 Ausubung des Widerrufsrechts

1. Méchte der Kunde sein Widerrufsrecht austiben, muss er MongolianMade innerhalb der
Widerrufsfrist durch eine eindeutige Erkldrung Uber seinen Entschluss informieren.

2. Der Kunde kann hierfir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, ist hierzu jedoch
nicht verpflichtet.

3. Nach Erklarung des Widerrufs hat der Kunde die Ware unverzuglich, spatestens jedoch
innerhalb von vierzehn Tagen, an MongolianMade zurtickzusenden.

4. Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der Vierzehn-Tage-Frist abgesendet wird.

§ 12 Ricksendungen

1. Die unmittelbaren Kosten der Ricksendung tragt der Verbraucher, soweit gesetzlich zulassig.
2. Die Ware ist angemessen zu verpacken, um Transportschaden zu vermeiden.
3. Der Kunde tragt das Risiko eines Verlustes der Ricksendung bis zum Eingang beim Verkaufer.

4. MongolianMade empfiehlt die Verwendung eines Versanddienstleisters mit
Sendungsverfolgung.

§ 13 Erstattung

1. Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet MongolianMade alle vom Kunden erhaltenen
Zahlungen.

2. Die Erstattung erfolgt spatestens binnen vierzehn Tagen nach Eingang der Widerrufserklarung.
3. MongolianMade kann die Ruckzahlung verweigern, bis:

a. die Ware zurlckerhalten wurde; oder

b. der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die Ware zurtickgesendet wurde,

je nachdem, welcher Zeitpunkt friher eintritt.

1. Die Ruckzahlung erfolgt Uber dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der urspriinglichen
Transaktion verwendet hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde.



§ 14 Gesetzliche Gewahrleistung

1. Es gelten die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte der Europaischen Union sowie des jeweils
anwendbaren nationalen Verbraucherrechts.

2. Der Verkaufer haftet dafur, dass die Ware bei Gefahribergang frei von Sach- und Rechtsméangeln
ist.

3. Kommerzielle Garantien von Herstellern oder Lieferanten schranken die gesetzlichen Rechte des
Verbrauchers nicht ein.

4. Der Kunde wird gebeten, offensichtliche Mangel innerhalb einer angemessenen Frist nach
Entdeckung mitzuteilen.

8§ 15 Beschwerden

1. Beschwerden kénnen an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden:

info@mongolianmade.nl
1. Beschwerden werden sorgfaltig gepruft und innerhalb einer angemessenen Frist beantwortet.

2. Sollte die Bearbeitung mehr Zeit in Anspruch nehmen, erhalt der Kunde eine Mitteilung Uber
den Stand der Bearbeitung.

§ 16 Haftung

1. MongolianMade haftet unbeschrankt fir Schaden aus Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit.

2. Bei leichter Fahrlassigkeit haftet MongolianMade nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

3. Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie fur Schaden an Leben, Kérper oder
Gesundheit bleibt unberthrt.

4. Soweit gesetzlich zuléssig, ist die Haftung im Ubrigen auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden beschrankt.

8§ 17 Hohere Gewalt

1. MongolianMade haftet nicht fir Verzégerungen oder Leistungshindernisse, die durch Ereignisse
verursacht werden, die auBerhalb des zumutbaren Einflussbereichs des Verkaufers liegen.



2. Hierzu zahlen insbesondere:

3. Naturkatastrophen

. extreme Wetterereignisse
. Pandemien
. Epidemien
. Krieg
. Terrorismus
9. Streiks
10. behdrdliche MaBnahmen
11. Cyberangriffe
12. Transportstérungen
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13. Lieferengpasse bei Zulieferern

14. Wahrend der Dauer eines Ereignisses hoherer Gewalt ruhen die Leistungspflichten des
Verkaufers.

§ 18 Datenschutz

1. Personenbezogene Daten werden ausschlieBlich im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet.

2. Die Verarbeitung erfolgt ausschlieBlich zur:
3. Vertragsabwicklung

4. Lieferung
5. Kundenbetreuung
6. Erfullung gesetzlicher Pflichten

7. Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen

8. Weitere Informationen enthalt die Datenschutzerklarung von MongolianMade.

§ 19 Geistiges Eigentum

1. Samtliche Inhalte des Online-Shops, einschlie8lich Texte, Produktbeschreibungen, Fotografien,
Logos, Designs und Grafiken, sind urheberrechtlich geschiitzt.

2. Ohne vorherige schriftliche Zustimmung duirfen diese Inhalte weder vervielfaltigt noch
veroffentlicht oder anderweitig verwendet werden.



§ 20 Anwendbares Recht

1. FUr samtliche Vertrage zwischen MongolianMade und dem Kunden gilt niederlandisches Recht.

2. Hat der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat der
Europaischen Union, bleiben die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften dieses Staates
unberihrt.

3. Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdrucklich ausgeschlossen.

§ 21 Salvatorische Klausel

1. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der Gbrigen Bestimmungen unberuhrt.

2. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine gesetzlich zulassige Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck méglichst nahekommt.

§ 22 Schlussbestimmungen

1. Diese AGB gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Fassung.

2. MongolianMade behalt sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu andern, soweit hierdurch keine
bereits geschlossenen Vertrage beeintrachtigt werden.

3. MaRRgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung verdffentlichte Version.



WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ochne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag,

* an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beforderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuiiben, missen Sie uns:
MongolianMade

Knippenmorgenstraat 19

6905 TP Zevenaar

Niederlande

E-Mail: info@mongolianmade.nl

mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. per E-Mail oder Brief) Uber Ihren Entschluss informieren,
diesen Vertrag zu widerrufen.

Sie kdnnen dafur das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tber die Ausibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Thnen erhalten haben,
einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusatzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene gunstigste Standardlieferung gewahlt
haben), unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die
Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Fur diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart.

In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.



Wir kénnen die Ruckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der
frihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zuriickzusenden oder zu
Ubergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf

einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurtickzufihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des
Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertragen:

« zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher mal3geblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

« zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Riickgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

* in sonstigen gesetzlich geregelten Ausnahmefallen gemaf? § 312g BGB.



