
ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN (AGB)

MongolianMade

Stand: 2026

§ 1 Geltungsbereich
Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Bestellungen, Lieferungen und
Verträge zwischen MongolianMade (nachfolgend „Verkäufer“) und Verbrauchern im Sinne des §
13 BGB.

Verbraucher ist jede natürliche Person, die ein Rechtsgeschäft zu Zwecken abschließt, die
überwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit
zugerechnet werden können.

Abweichende Bedingungen des Kunden finden keine Anwendung, es sei denn, ihrer Geltung
wurde ausdrücklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Unternehmer
MongolianMade

Knippenmorgenstraat 19

6905 TP Zevenaar

Niederlande

E-Mail: info@mongolianmade.nl

Handelskammer (KvK): 94476160

Umsatzsteuer-Identifikationsnummer: NL866791280B01

§ 3 Vertragsgegenstand
Der Verkäufer bietet über seinen Online-Shop hochwertige Produkte aus natürlichen Materialien
an.

Das Sortiment umfasst insbesondere:
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Kaschmirprodukte

Yakwollprodukte
Kamelwollprodukte
Merinowollprodukte
Schafwollprodukte
Seidenprodukte

weitere Naturfaserprodukte

Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Angebot dar,
sondern eine Aufforderung zur Abgabe einer Bestellung.

§ 4 Vertragsschluss
Durch Anklicken des Buttons „Jetzt kaufen“ gibt der Kunde ein verbindliches Angebot zum
Abschluss eines Kaufvertrages ab.

Der Verkäufer bestätigt den Eingang der Bestellung unverzüglich per E-Mail.

Der Kaufvertrag kommt erst durch ausdrückliche Auftragsbestätigung oder Versand der Ware
zustande.

Der Verkäufer behält sich vor, Bestellungen aus berechtigten Gründen abzulehnen.

§ 5 Preise und Zahlungsbedingungen
Alle Preise verstehen sich einschließlich der gesetzlichen Mehrwertsteuer.

Versandkosten werden vor Abschluss des Bestellvorgangs gesondert ausgewiesen.

Dem Kunden stehen die im Online-Shop angebotenen Zahlungsmethoden zur Verfügung.

Der Verkäufer behält sich vor, einzelne Zahlungsarten auszuschließen.

§ 6 Lieferung
Lieferungen erfolgen ausschließlich innerhalb der Europäischen Union.

Angegebene Lieferzeiten sind unverbindliche Richtwerte.

Sollte ein Produkt nicht verfügbar sein, wird der Kunde unverzüglich informiert.

Bereits geleistete Zahlungen werden in diesem Fall unverzüglich erstattet.
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§ 7 Gefahrübergang
Das Risiko des Verlusts oder der Beschädigung der Ware geht erst mit Übergabe an den
Verbraucher auf diesen über.

Dies gilt auch dann, wenn der Versand durch einen beauftragten Transportdienstleister erfolgt.

§ 8 Naturmaterialien und handgefertigte
Produkte

Die Produkte von MongolianMade werden überwiegend aus natürlichen Materialien hergestellt,
insbesondere aus Kaschmir, Yakwolle, Kamelwolle, Merinowolle, Schafwolle und Seide.

Naturmaterialien können Unterschiede aufweisen hinsichtlich:

Farbe

Struktur
Weichheit
Gewicht
Faserstärke

Abmessungen

Diese natürlichen Eigenschaften stellen keinen Sachmangel dar.

Handgefertigte Produkte können geringfügige Unregelmäßigkeiten aufweisen, die Ausdruck
traditioneller Handwerkskunst sind.

Maßabweichungen von bis zu etwa 5 % gelten als branchenüblich und stellen keinen Mangel dar.

§ 9 Pflegehinweise für Kaschmir-, Yak- und
Kamelwollprodukte

Der Kunde hat die jeweiligen Pflegehinweise sorgfältig zu beachten.

Die Bildung von sogenannten „Pilling-Knötchen“ während der ersten Nutzungsphase ist eine
natürliche Eigenschaft hochwertiger Woll- und Kaschmirprodukte.

Pilling stellt keinen Material- oder Herstellungsfehler dar.
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Schäden durch unsachgemäßes Waschen, Trocknen, Bügeln, Bleichen oder Lagern sind von der
gesetzlichen Gewährleistung ausgeschlossen.

§ 10 Widerrufsrecht
Verbrauchern steht das gesetzliche Widerrufsrecht zu.

Die vollständige Widerrufsbelehrung befindet sich im Anschluss an diese Allgemeinen
Geschäftsbedingungen.
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§ 11 Ausübung des Widerrufsrechts
Möchte der Kunde sein Widerrufsrecht ausüben, muss er MongolianMade innerhalb der
Widerrufsfrist durch eine eindeutige Erklärung über seinen Entschluss informieren.

Der Kunde kann hierfür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, ist hierzu jedoch
nicht verpflichtet.

Nach Erklärung des Widerrufs hat der Kunde die Ware unverzüglich, spätestens jedoch
innerhalb von vierzehn Tagen, an MongolianMade zurückzusenden.

Die Frist ist gewahrt, wenn die Ware vor Ablauf der Vierzehn-Tage-Frist abgesendet wird.

§ 12 Rücksendungen
Die unmittelbaren Kosten der Rücksendung trägt der Verbraucher, soweit gesetzlich zulässig.

Die Ware ist angemessen zu verpacken, um Transportschäden zu vermeiden.

Der Kunde trägt das Risiko eines Verlustes der Rücksendung bis zum Eingang beim Verkäufer.

MongolianMade empfiehlt die Verwendung eines Versanddienstleisters mit
Sendungsverfolgung.

§ 13 Erstattung
Im Falle eines wirksamen Widerrufs erstattet MongolianMade alle vom Kunden erhaltenen
Zahlungen.

Die Erstattung erfolgt spätestens binnen vierzehn Tagen nach Eingang der Widerrufserklärung.

MongolianMade kann die Rückzahlung verweigern, bis:

a. die Ware zurückerhalten wurde; oder

b. der Kunde den Nachweis erbracht hat, dass die Ware zurückgesendet wurde,

je nachdem, welcher Zeitpunkt früher eintritt.

Die Rückzahlung erfolgt über dasselbe Zahlungsmittel, das der Kunde bei der ursprünglichen
Transaktion verwendet hat, sofern nichts anderes vereinbart wurde.
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§ 14 Gesetzliche Gewährleistung
Es gelten die gesetzlichen Gewährleistungsrechte der Europäischen Union sowie des jeweils
anwendbaren nationalen Verbraucherrechts.

Der Verkäufer haftet dafür, dass die Ware bei Gefahrübergang frei von Sach- und Rechtsmängeln
ist.

Kommerzielle Garantien von Herstellern oder Lieferanten schränken die gesetzlichen Rechte des
Verbrauchers nicht ein.

Der Kunde wird gebeten, offensichtliche Mängel innerhalb einer angemessenen Frist nach
Entdeckung mitzuteilen.

§ 15 Beschwerden
Beschwerden können an folgende E-Mail-Adresse gerichtet werden:

info@mongolianmade.nl

Beschwerden werden sorgfältig geprüft und innerhalb einer angemessenen Frist beantwortet.

Sollte die Bearbeitung mehr Zeit in Anspruch nehmen, erhält der Kunde eine Mitteilung über
den Stand der Bearbeitung.

§ 16 Haftung
MongolianMade haftet unbeschränkt für Schäden aus Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit.

Bei leichter Fahrlässigkeit haftet MongolianMade nur bei Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten.

Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz sowie für Schäden an Leben, Körper oder
Gesundheit bleibt unberührt.

Soweit gesetzlich zulässig, ist die Haftung im Übrigen auf den vorhersehbaren vertragstypischen
Schaden beschränkt.

§ 17 Höhere Gewalt
MongolianMade haftet nicht für Verzögerungen oder Leistungshindernisse, die durch Ereignisse
verursacht werden, die außerhalb des zumutbaren Einflussbereichs des Verkäufers liegen.
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Hierzu zählen insbesondere:

Naturkatastrophen

extreme Wetterereignisse
Pandemien
Epidemien
Krieg
Terrorismus
Streiks
behördliche Maßnahmen
Cyberangriffe
Transportstörungen

Lieferengpässe bei Zulieferern

Während der Dauer eines Ereignisses höherer Gewalt ruhen die Leistungspflichten des
Verkäufers.

§ 18 Datenschutz
Personenbezogene Daten werden ausschließlich im Einklang mit der Datenschutz-
Grundverordnung (DSGVO) und den geltenden Datenschutzgesetzen verarbeitet.

Die Verarbeitung erfolgt ausschließlich zur:

Vertragsabwicklung

Lieferung
Kundenbetreuung
Erfüllung gesetzlicher Pflichten

Verbesserung der angebotenen Dienstleistungen

Weitere Informationen enthält die Datenschutzerklärung von MongolianMade.

§ 19 Geistiges Eigentum
Sämtliche Inhalte des Online-Shops, einschließlich Texte, Produktbeschreibungen, Fotografien,
Logos, Designs und Grafiken, sind urheberrechtlich geschützt.

Ohne vorherige schriftliche Zustimmung dürfen diese Inhalte weder vervielfältigt noch
veröffentlicht oder anderweitig verwendet werden.
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§ 20 Anwendbares Recht
Für sämtliche Verträge zwischen MongolianMade und dem Kunden gilt niederländisches Recht.

Hat der Verbraucher seinen gewöhnlichen Aufenthalt in einem anderen Mitgliedstaat der
Europäischen Union, bleiben die zwingenden Verbraucherschutzvorschriften dieses Staates
unberührt.

Die Anwendung des UN-Kaufrechts (CISG) wird ausdrücklich ausgeschlossen.

§ 21 Salvatorische Klausel
Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden,
bleibt die Wirksamkeit der übrigen Bestimmungen unberührt.

An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine gesetzlich zulässige Regelung, die dem
wirtschaftlichen Zweck möglichst nahekommt.

§ 22 Schlussbestimmungen
Diese AGB gelten in ihrer zum Zeitpunkt der Bestellung gültigen Fassung.

MongolianMade behält sich das Recht vor, diese AGB jederzeit zu ändern, soweit hierdurch keine
bereits geschlossenen Verträge beeinträchtigt werden.

Maßgeblich ist die jeweils zum Zeitpunkt der Bestellung veröffentlichte Version.
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WIDERRUFSBELEHRUNG

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag,

an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht Beförderer ist, die Waren in Besitz
genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns:

MongolianMade

Knippenmorgenstraat 19

6905 TP Zevenaar

Niederlande

E-Mail: info@mongolianmade.nl

mittels einer eindeutigen Erklärung (z. B. per E-Mail oder Brief) über Ihren Entschluss informieren,
diesen Vertrag zu widerrufen.

Sie können dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben,
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme zusätzlicher Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene günstigste Standardlieferung gewählt
haben), unverzüglich und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die
Mitteilung über Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.

Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprünglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes vereinbart.

In keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet.
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Wir können die Rückzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurückerhalten haben oder bis Sie
den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurückgesandt haben, je nachdem, welches der
frühere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverzüglich und in jedem Fall spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns über den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurückzusenden oder zu
übergeben.

Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Rücksendung der Waren.

Sie müssen für einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prüfung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit ihnen zurückzuführen ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erlöschen des
Widerrufsrechts
Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Verträgen:

zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und für deren Herstellung eine individuelle
Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maßgeblich ist oder die eindeutig auf die
persönlichen Bedürfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind;

zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Gründen des Gesundheitsschutzes oder der Hygiene
nicht zur Rückgabe geeignet sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde;

in sonstigen gesetzlich geregelten Ausnahmefällen gemäß § 312g BGB.
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