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Artikel 1 - Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:
Ondernemer: MongolianMade, gevestigd te Zevenaar, Nederland.

Consument: iedere natuurlijke persoon die handelt voor doeleinden die buiten zijn handels-, bedrijfs-,
ambachts- of beroepsactiviteit vallen.

Overeenkomst op afstand: een overeenkomst die tussen MongolianMade en de consument wordt
gesloten in het kader van een georganiseerd systeem voor verkoop op afstand, waarbij uitsluitend of
mede gebruik wordt gemaakt van technieken voor communicatie op afstand.

Product: iedere roerende zaak die door MongolianMade wordt aangeboden via de webshop.
Webshop: de door MongolianMade geéxploiteerde website www.mongolianmade.nl.

Herroepingsrecht: de mogelijkheid van de consument om binnen de wettelijke bedenktijd af te zien
van de overeenkomst op afstand.

Duurzame gegevensdrager: ieder hulpmiddel dat de consument of ondernemer in staat stelt
informatie op te slaan op een wijze die toekomstige raadpleging en ongewijzigde reproductie mogelijk
maakt.

Artikel 2 - Identiteit van de ondernemer

MongolianMade
Knippenmorgenstraat 19

6905 TP Zevenaar

Nederland

E-mail: info@mongolianmade.nl
KvK-nummer: 94476160

BTW-identificatienummer: NL866791280B01



Artikel 3 - Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op ieder aanbod van MongolianMade en op
iedere overeenkomst die tussen MongolianMade en een consument tot stand komt.

2. Voordat de overeenkomst op afstand wordt gesloten, wordt de tekst van deze algemene
voorwaarden aan de consument beschikbaar gesteld.

3. Indien één of meerdere bepalingen in deze voorwaarden geheel of gedeeltelijk nietig zijn of
vernietigd worden, blijven de overige bepalingen onverminderd van kracht.

4. Afwijkingen van deze voorwaarden zijn uitsluitend geldig indien deze schriftelijk zijn
overeengekomen.

Artikel 4 - Het aanbod

1. Indien een aanbod een beperkte geldigheidsduur heeft of onder voorwaarden geschiedt, wordt
dit nadrukkelijk vermeld.

2. Het aanbod bevat een volledige en nauwkeurige omschrijving van de aangeboden producten.

3. Kennelijke vergissingen, drukfouten, programmeerfouten of prijsfouten binden MongolianMade
niet.

4. Afbeeldingen, foto's en illustraties dienen uitsluitend ter indicatie. Hieraan kunnen geen rechten
worden ontleend.

5. Kleuren kunnen afwijken als gevolg van scherminstellingen, fotografie, lichtomstandigheden en
natuurlijke productieprocessen.

6. Producten vervaardigd uit natuurlijke materialen zoals cashmere, yakwol, kamelenwol,
merinowol, schapenwol, zijde en andere natuurlijke vezels kunnen onderlinge verschillen
vertonen in kleur, structuur, zachtheid, vezeldikte, gewicht en afmetingen.

7.Dein lid 6 genoemde verschillen zijn inherent aan natuurlijke materialen en vormen geen
gebrek.

8. Handgemaakte producten kunnen kleine onregelmatigheden bevatten die bijdragen aan het
authentieke karakter van het product en niet als gebrek worden beschouwd.

9. Afmetingen zijn indicatief. Afwijkingen tot circa 5% worden beschouwd als normale
producteigenschappen.



Artikel 5 - De overeenkomst

1. De overeenkomst komt tot stand op het moment van aanvaarding van het aanbod door de
consument en het voldoen aan de daarbij gestelde voorwaarden.

2. MongolianMade bevestigt onverwijld langs elektronische weg de ontvangst van de bestelling.

3. MongolianMade behoudt zich het recht voor een bestelling te weigeren indien daarvoor een
redelijke grond bestaat.

4. Indien een product niet beschikbaar blijkt te zijn nadat een bestelling is geplaatst, wordt de
consument hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gebracht.

5. Reeds betaalde bedragen worden in dat geval zo spoedig mogelijk terugbetaald.

Artikel 6 - Prijzen
1. Alle vermelde prijzen zijn inclusief btw tenzij uitdrukkelijk anders vermeld.

2. Eventuele verzendkosten worden duidelijk weergegeven voordat de consument de bestelling
afrondt.

3. Tijdens de geldigheidsduur van het aanbod worden prijzen niet verhoogd, behoudens
wijzigingen in btw-tarieven of wettelijke heffingen.

4. Kennelijke prijsfouten mogen door MongolianMade worden gecorrigeerd.

Artikel 7 - Betaling
1. Betaling dient plaats te vinden via de betaalmethoden die in de webshop worden aangeboden.
2. De consument is verplicht onjuistheden in verstrekte betaalgegevens onverwijld te melden.

3. MongolianMade mag de uitvoering van de overeenkomst opschorten totdat betaling is
ontvangen of geautoriseerd.

Artikel 8 - Levering
1. MongolianMade levert uitsluitend binnen de Europese Unie.
2. Bestellingen worden met de grootst mogelijke zorg verwerkt.
3. De opgegeven levertijden zijn indicatief.

4. Overschrijding van een indicatieve levertijd geeft geen recht op schadevergoeding.



5.Indien levering van een besteld product onmogelijk blijkt, zal MongolianMade zich inspannen
een vervangend product aan te bieden of de overeenkomst te ontbinden met terugbetaling van
reeds ontvangen bedragen.

Artikel 9 - Risico-overgang

1. Het risico van beschadiging of vermissing van producten berust bij MongolianMade tot het
moment van levering aan de consument.

2. Na levering gaat het risico over op de consument.

Artikel 10 - Herroepingsrecht

1. De consument kan een overeenkomst met betrekking tot de aankoop van een product
gedurende een bedenktijd van 14 dagen zonder opgave van redenen ontbinden.

2. De bedenktijd gaat in op de dag nadat de consument, of een vooraf door de consument
aangewezen derde, het product heeft ontvangen.

3. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking.

4. De consument mag het product slechts hanteren en inspecteren voor zover dat nodig is om de
aard, kenmerken en werking van het product vast te stellen.

5. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de
bedenktijd aan MongolianMade.
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Artikel 11 - Uitoefening van het herroepingsrecht

1. Indien de consument gebruik maakt van zijn herroepingsrecht, meldt hij dit binnen de
bedenktijd door middel van een ondubbelzinnige verklaring aan MongolianMade.

2. De consument kan hiervoor gebruikmaken van het door MongolianMade beschikbaar gestelde
modelformulier voor herroeping, maar is hiertoe niet verplicht.

3. Na melding van herroeping dient de consument het product zo spoedig mogelijk, doch uiterlijk
binnen 14 dagen, terug te zenden.

4. De consument dient aannemelijk te maken dat het product tijdig is teruggezonden, bijvoorbeeld
door middel van een verzendbewijs.

Artikel 12 - Verplichtingen van de consument tijdens de
bedenktijd

1. Tijdens de bedenktijd zal de consument zorgvuldig omgaan met het product en de verpakking.

2. De consument mag het product slechts gebruiken voor zover noodzakelijk om de aard,
kenmerken en werking van het product vast te stellen.

3. De consument is uitsluitend aansprakelijk voor waardevermindering van het product die het
gevolg is van een wijze van omgaan met het product die verder gaat dan toegestaan in dit

artikel.

4. Producten dienen indien redelijkerwijs mogelijk in de originele verpakking te worden
geretourneerd.

Artikel 13 - Retourprocedure

1. Retourzendingen dienen zorgvuldig verpakt te worden.

2. De directe kosten van retourzending komen voor rekening van de consument, tenzij
uitdrukkelijk anders vermeld.

3. Onvoldoende gefrankeerde retourzendingen kunnen worden geweigerd.

4. MongolianMade adviseert retourzendingen te voorzien van een Track & Trace-code. Het risico
van retourzending blijft bij de consument totdat het product door MongolianMade is ontvangen.



5. Producten die beschadigd zijn geraakt door ondeugdelijke verpakking kunnen aanleiding geven
tot vermindering van het terug te betalen bedrag voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 14 - Terugbetaling

1. MongolianMade vergoedt alle van de consument ontvangen betalingen uiterlijk binnen 14
dagen nadat de herroeping is gemeld.

2. MongolianMade mag wachten met terugbetaling totdat:
a. het product retour is ontvangen; of
b. de consument heeft aangetoond dat het product is teruggezonden;
afhankelijk van welk tijdstip eerst valt.

1. Terugbetaling vindt plaats via hetzelfde betaalmiddel dat door de consument is gebruikt, tenzij
uitdrukkelijk anders overeengekomen.

2. Aan de consument worden geen kosten in rekening gebracht voor de terugbetaling.

Artikel 15 - Wettelijke garantie en conformiteit

1. MongolianMade staat ervoor in dat de geleverde producten voldoen aan de overeenkomst, de
redelijke verwachtingen die de consument daarvan mag hebben en de toepasselijke wettelijke
bepalingen.

2. De consument heeft recht op de wettelijke garantie zoals die voortvloeit uit de toepasselijke
consumentenwetgeving.

3. Eventuele commerciéle garanties van fabrikanten, leveranciers of producenten doen geen
afbreuk aan de wettelijke rechten van de consument.

4. Indien een product niet aan de overeenkomst voldoet, dient de consument MongolianMade
hiervan binnen een redelijke termijn na ontdekking op de hoogte te stellen.

5. Indien een klacht gegrond wordt bevonden, zal MongolianMade het product herstellen,
vervangen of een passende compensatie bieden conform de wettelijke verplichtingen.

Artikel 16 - Onderhoud van cashmere-, yakwol- en
kamelenwolproducten

1. Producten vervaardigd uit cashmere, yakwol, kamelenwol, merinowol, schapenwol of andere
natuurlijke vezels vereisen zorgvuldig onderhoud.



. De consument dient altijd de bijgeleverde onderhoudsinstructies op te volgen.

. Het ontstaan van pilling (pluisvorming) gedurende de eerste gebruiksperiode is een natuurlijke

eigenschap van hoogwaardige wol- en cashmereproducten en vormt geen fabricage- of
materiaalfout.

. Natuurlijke vezels kunnen zich gedurende gebruik aanpassen aan temperatuur, luchtvochtigheid

en draaggedrag. Hierdoor kunnen lichte veranderingen in structuur of zachtheid optreden.

. Schade als gevolg van onjuist wassen, drogen, strijken, bleken, chemisch reinigen of onjuiste

opslag valt niet onder de wettelijke garantie.

. Normale slijtage als gevolg van regulier gebruik vormt geen gebrek.

Artikel 17 - Klachtenregeling

E-mail:

. Klachten over de uitvoering van de overeenkomst dienen binnen een redelijke termijn nadat de

consument het gebrek heeft ontdekt volledig en duidelijk omschreven te worden ingediend bij
MongolianMade.

. Klachten kunnen worden gericht aan:

info@mongolianmade.nl

. MongolianMade streeft ernaar klachten binnen 14 dagen na ontvangst inhoudelijk te

beantwoorden.

. Indien een klacht een langere verwerkingstijd vraagt, ontvangt de consument binnen 14 dagen

een ontvangstbevestiging met een indicatie van de verwachte afhandelingstermijn.

Artikel 18 - Overmacht

_
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. MongolianMade is niet gehouden tot het nakomen van enige verplichting indien zij daartoe

wordt verhinderd als gevolg van overmacht.

. Onder overmacht wordt onder meer verstaan:

. hatuurrampen;

. extreme weersomstandigheden;
. oorlogen;

. terrorisme;

. pandemieén;

. epidemieén;

. stakingen;

. transportproblemen;

. cyberaanvallen;



12. storingen in communicatienetwerken;
13. overheidsmaatregelen;

14. vertragingen bij leveranciers of vervoerders.
15. Tijdens een situatie van overmacht worden de verplichtingen van MongolianMade opgeschort.

16. Indien een situatie van overmacht langer dan drie maanden voortduurt, hebben beide partijen
het recht de overeenkomst te ontbinden voor het nog niet uitgevoerde gedeelte.

Artikel 19 - Privacy en gegevensbescherming

1. MongolianMade verwerkt persoonsgegevens overeenkomstig de Algemene Verordening
Gegevensbescherming (AVG/GDPR) en overige toepasselijke privacywetgeving.

2. Persoonsgegevens worden uitsluitend verwerkt voor zover noodzakelijk voor:
3. orderverwerking;
4. levering;

5. klantenservice;
6. wettelijke verplichtingen;

7. verbetering van dienstverlening.

8. Nadere informatie over de verwerking van persoonsgegevens is opgenomen in de
privacyverklaring op de website.

9. MongolianMade neemt passende technische en organisatorische maatregelen ter bescherming
van persoonsgegevens.

Artikel 20 - Intellectuele eigendom

1. Alle intellectuele eigendomsrechten met betrekking tot de webshop, productomschrijvingen,
foto's, afbeeldingen, logo's, ontwerpen, teksten en overige inhoud berusten bij MongolianMade
of haar licentiegevers.

2. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming mogen deze materialen niet worden
gekopieerd, gepubliceerd, verspreid of anderszins gebruikt.

3. Het plaatsen van een bestelling geeft de consument geen enkel recht op gebruik van
intellectuele eigendomsrechten van MongolianMade.
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Artikel 21 - Toepasselijk recht

1. Op alle overeenkomsten tussen MongolianMade en de consument is uitsluitend Nederlands
recht van toepassing.

2.Indien de consument zijn gewone verblijfplaats heeft in een andere lidstaat van de Europese
Unie, blijven de dwingende bepalingen van het consumentenrecht van die lidstaat
onverminderd van toepassing.

3. De toepasselijkheid van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale
koopovereenkomsten betreffende roerende zaken (CISG / Weens Koopverdrag) wordt
uitdrukkelijk uitgesloten.

Artikel 22 - Geschillen

1. Geschillen tussen MongolianMade en de consument zullen uitsluitend worden voorgelegd aan
de bevoegde rechter volgens de toepasselijke wettelijke regels inzake
consumentenbescherming.

2. Indien een geschil niet in onderling overleg kan worden opgelost, staat het partijen vrij het
geschil voor te leggen aan de bevoegde rechter.

3. Niets in deze voorwaarden beperkt de wettelijke rechten van consumenten om bescherming te
genieten onder het toepasselijke consumentenrecht.

Artikel 23 - Scheidbaarheid van bepalingen
1. Indien één of meerdere bepalingen van deze algemene voorwaarden geheel of gedeeltelijk

nietig, vernietigbaar of onafdwingbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen volledig van
kracht.

2. De betreffende bepaling zal worden vervangen door een rechtsgeldige bepaling die het doel en
de strekking van de oorspronkelijke bepaling zoveel mogelijk benadert.

Artikel 24 - Wijziging van de algemene voorwaarden

1. MongolianMade behoudt zich het recht voor deze algemene voorwaarden te wijzigen of aan te
vullen.

2. Wijzigingen hebben geen invloed op reeds gesloten overeenkomsten, tenzij de wet anders
bepaalt.



